福建省高等教育自学考试应用心理学专业(独立本科段)

《心理咨询原理与技术》课程考试大纲

第一部分  课程性质与目标
《心理咨询原理与技术》是全国高等教育自学考试应用心理学专业本科段的必考课程。本课程的设置，是为了检验自学应考者对心理咨询原理与技术的基本理论知识的掌握程度。及运用心理咨询原理与技术的有关知识和原理解决一些实际问题的能力。

心理咨询原理与技术是一门帮助人的科学，又是一项专业性、应用性很强的技术。它通过将心理学的有关原理运用于解决俱在发展中遇到的各种心理问题，达到服务于人的目的，是社会工作者必须掌握和学会运用的重要手段之一。

一、基本要求

系统了解和掌握心理咨询原理与技术的基本问题、基本原理和不同流派的理论主、方法体系。

记住相关的概念、知识点，并能运用相关的理论知识和技术方法来分析和处理实际工作中遇到的部分心理问题。

理解心理咨询原理与技术对人的心理健康发展的意义，形成一定的心理健康意识和科学的心理健康观念。

二、学习用书

钱铭怡编著：《心理咨询与心理治疗》，北京大学出版社，1994年版。

参考书：

马建青著：《辅导人生——心理咨询学》山东教育出版社，1992年版。曾文星等著：《心理治疗：原则：原则与方法》，北京医科大学出版社，2000年版。

第二部分  课程内容与考核目标

                                第一章     概   述

考核知识点：

心理咨询、心理治疗的定义、特征及二者的同异

心理咨询与心理治疗工作对专业人员的要求

心理咨询与心理治疗在我国的发展状况

考核要求：

心理咨询、心理治疗的定义、特征及二者的同异

识记：⑴心理咨询的定义、特征；

⑵心理治疗的定义与特征。

理解：⑴心理咨询与心理治疗的相似之处；

      ⑵心理咨询与心理治疗的主要区别。

心理咨询与心理治疗工作对专业人员的要求

识记：⑴心理帮助的根本目标

理解：⑴理咨询与心理治疗工作者的职责；

      ⑵对心理咨询与心理治疗工作者个人的要求。

应用：评价我国目前对心理咨询与心理治疗工作者专业知识、技能方面的要求。

心理咨询与心理治疗在我国的发展状况

理解：⑴新中国心理咨询与心理治疗发展的四个阶段；

⑵当前我国心理咨询与心理治疗值得注意的问题；

⑶心理咨询与思想政治工作的区别。

第二章      治疗关系的建立

考核知识点：

咨询与治疗关系的特征

咨询与治疗关系的影响因素

与咨询和治疗有关的其它影响因素

考核要求：

咨询与治疗关系的特征

识记：⑴治疗联盟     ⑵移情

理解：⑴产生于来访者的治疗联盟的内化过程包括几个方面？

      ⑵咨询与治疗关系的特征。

咨询与治疗关系的影响因素

识记：⑴共情

理解：咨询与治疗关系的影响因素：⑴共情  ⑵积极关注  ⑶尊重和温暖  ⑷真诚可信

与咨询和治疗有关的其它影响因素

识记：⑴具体化    ⑵对峙

理解：与咨询和治疗有关的其它主要影响因素：⑴具体化；⑵即时化；⑶对峙。

第三章        会谈技术

考核知识点：

1、会谈中的基本问题

2、注意倾听的技巧

3、影响对方的技巧

4、会谈中的非言语性技巧

5、非言语行为的观察技术

考核要求：

会谈中的基本问题

理解：⑴收集资料式会谈的目的和作用；

⑵诊断式会谈的目的和作用；

⑶咨询与治疗式会谈的目的和作用；

⑷会谈中，技术和经验在咨询与治疗者身上有何表现？

⑸会谈中，咨询与治疗者的指导和解释可能给来访者带来哪些影响？

⑹来访者对心理咨询与治疗通常抱有哪些期望？

⑺来访者对咨询与治疗者抱有哪些角色期望？

⑻影响会谈的其它因素主要还有哪些？

注意倾听的技巧

理解：⑴开放式问题；⑵封闭式问题；⑶鼓励和重复语句；⑷说明了语句；⑸对感情的反映；⑹总结。

影响对方的技巧

识记：⑴自我暴露；⑵反馈；⑶逻辑推论。

理解：⑴解释的作用及规律；⑵几种不同类型的指导方式；⑶忠告与信息的作用及应注意的问题；⑷自我暴露的意义及类型；⑸影响性总结的作用。

会谈中的非言语性技巧

理解：⑴会谈中，咨询与治疗者目光和身体语汇的把握；⑵其它非言语性的技巧。

非言语行为的观察技术

理解：⑴伊根总结的一个有效的咨询治疗者应学会“倾听”和理解的六个方面非言语行为；⑵卡瓦纳划分的三种形式沉默及处理方式。

第四章        对象的区分与心理诊断

考核知识点：

1、精神病与人格障碍

2、心理测验的应用

3、对来访者问题的确认和分析

4、与诊断治疗有关的其它问题

考核要求：

1、精神病与人格障碍

识记：⑴妄想；   ⑵人格障碍。

理解：⑴精神分裂症病人的特征；⑵躁狂抑郁症病人的特征；⑶人格障碍的分型。

应用：为什么精神不是心理咨询与治疗的适宜病症？

2、心理测验的应用

理解：⑴张人骏等提出的运用心理测验应注意的事项；⑵目前我国心理门诊运用较多的三类心理测验。

3、对来访者问题的确认和分析

理解：⑴确认和分析问题的五个环节：①问题；②问题形成的可能原因；③对问题的分析；④表面问题与深层次问题；⑤把问题具体化；

（2）凯利提出的关于如何判断并帮助来访者的五个方面的问题；

（3）艾维等论述的五个方面；

（4）格赖斯的“会话含意”说及合作原则的四个范畴。

4、与诊断治疗有关的其它问题

理解：（1）咨询与治疗个案记录的内容；（2）如何把握提问方式。

第五章 心理治疗的目标与阶段

考核知识点：

1、心理咨询与心理治疗的目标

2、心理治疗的几个不同阶段
考核要求：

1、心理咨询与心理治疗的目标

理解：（1）医学的目标与心理学的目标；

（2）中间的目标和终极目标；

（3）内部的目标与外部的目标；

（4）一般性的目标与特殊的目标；

（5）矫正、发展和预防的目标；

（6）综合的目标；

（7）影响治疗目标制定的因素。

应用：心理咨询与心理治疗应制定的怎样的目标？

2、心理治疗的几个不同阶段

识记：（1）移情；（2）反移情

理解：（1）心理治疗三大阶段及任务

（2）心理诊断阶段的具体任务及注意把握的问题。

第六章   心理咨询与心理治疗中的阻力与问题

考核知识点：

1、来自来访者的阻力

2、来自咨询与治疗者干扰和问题
考核要求：

1、来自来访者的阻力

识记：（1）阻力

理解：（1）阻力的表现形式：①对会谈时间及规定的消极态度；②把注意力集中在与治疗者有关的问题上；③回避问题；④为自己的行为辩护；

（2）阻力产生的原因：①来自自我成长中的痛苦；②来自机能性的行为失调；③来自对抗治疗或治疗者的心理动机；

（3）应付阻力的要点：①解除戒备心理；②正确地进行诊断和分析；③以诚恳地帮助对方的态度对待阻力。

2、来自咨询与治疗者干扰和问题

识记：卡瓦纳举例的干扰的某些具体表现

理解：（1）来自治疗者的干扰：①产生于满足自身需要的干扰；②与治疗者个人缺点有关的干扰；

（2）治疗者面对的其它难题：①缺乏自信心；②治疗出现失误；③治疗者自身的苦恼。

第七章   心理分析的理论与方法

考核知识点：

1、心理分析的理论

2、心理分析的治疗
考核要求：

1、心理分析的理论
识记：（1）无意识；（2）本我（3）自我（4）超我（5）压抑（6）投射（7）否认（8）退性（9）固着（10）升华（11）置换（12）抵消（13）反向形成

理解：（1）无意识和压抑的理论

（2）人格构成学说：①本我、自我和超我三者的关系；②自我的心理防御机制；（3）性心理的发展：①关于性本能；②性心理发展的阶段；

（4）神经症的心理病理学：①症状的意义；②神经症的心理病理学。

应用：自我的心理防御机制对人有什么作用？

2、心理分析的治疗

识记：（1）自由联想

理解：（1）自由联想与释梦；（2）阻抗与移情（3）解释（4）治疗的实施

应用：评价心理分析的治疗

第八章    行为治疗的理论与技术

考核知识点：

1、行为治疗的基本理论

2、行为治疗的基本假设与治疗过程

3、行为治疗中的常用技术
考核要求：

1、行为治疗的基本理论

理解：（1）经典的条件作用原理：①基本原理；②关于条件反射与人类异常行为之间关系的解释；

（2）操作条件作用原理：①基本原理；②关于心理疾病的产生及心理咨询与治疗的观点；

（3）模仿学习原理：①模仿学习的基本概念②班杜拉关于模仿学习的四个过程；③影响模仿学习的因素④关于心理疾病的观点。

2、行为治疗的基本假设与治疗过程

识记：（1）行为治疗（2）行为分析（3）靶行为

理解：（1）行为治疗的基本假设；行为治疗的基本假设；各种行为治疗的共同特点；

（2）行为治疗的基本过程：①治疗目标的设立；②布莱克姆等人提出的行为治疗6步骤；③董经武提出的行为治疗7步骤；④行为治疗的3项主要内容；

（3）行为分析及行为观察与评估：①行为分析的要点；②常用的行为观察方法；③行为评估的其它手段。

3、行为治疗中的常用技术

识记：（1）模仿学习；（2）角色扮演（3）塑造（4）代币管制法（5）消退法

理解：（1）放松训练：①放松训练的作用；②放松的顺序；③肌肉放松的5步骤④其他放松方法；

（2）系统脱敏法：①系统脱敏法的原理；②系统脱敏法的3个组成部分③建立恐怖（或焦虑）的等级层次；④系统脱敏的步骤

（3）模仿学习的原理；

（4）角色扮演的原理及程序；

（5）决断训练的原理及程序；

（6）强化的方法：①强化的原理②强化的类型③应用强化方法的注意事项④治疗者的强化作用

应用：（1）请为自己制定一个放松训练程序

（2）请为一位（乘坐）电梯恐怖症患者建立恐怖的等级层次。

第九章    以人为中心的治疗理论及过程

考核知识点：

1、以人为中心的有关理论

2、以为人中心的治疗过程与方法
考核要求：

1、以为人中心的有关理论
识记：（1）价值的条件化（2）自我概念

理解：（1）对人的基本看法：①人的主观性②人的实现的倾向③对人的其它看法

（2）有关自我概念的理论：①自我与自我的概念②自我概念的发展：a、有机体的评价过程；b、自我概念的早期发展c、价格的条件化d、在自我概念中价值条件的影响；③自我要领与心理失调a、经验或体验可能会产生的4种结果：b、适应程度不同的个体自我的构成；c、自我概念和经验、体验的不一致；d、潜识、防御和焦虑；e、崩溃和紊乱状态；f、自我概念是了解心理失调的关键；

(3)自我概念与心理治疗

应用：以人为中心的理论是如何解释心理疾病产生的？

2、以人为中心的治疗过程与方法

理解：（1）治疗过程的12个步骤；

（2）指导的治疗方法与非指导的治疗方式

（3）治疗者与来访者的关系；①罗杰斯关于治疗者与来访者关系的理解；②共情式的理解与交流；③真诚地交流；④积极关注式的交流；

（4）会谈技巧

应用：以为中心治疗的核心思想是什么？

第十章    合理情绪治疗的理论与方法

考核知识点：

1、合理情绪治疗的基本理论

2、合理情绪治疗的基本步骤

3、合理情绪治疗的技术方法
考核要求：

1、合理情绪治疗的基本理论
理解：（1）合理情绪治疗对人性的基本看法；

（2）ABC理论；

（3）不合理信念的特征：①绝对化的要求；②过分概括化③糟糕至极

应用：（1）用你生活中的一个例子说明ABC理论；

（2）分别用你熟悉的例子说明不合理信念的特征。

2、合理情绪治疗的基本步骤

理解：（1）治疗的基本步骤；（2）ABCDE模型

3、合理情绪治疗的技术方法

识记：（1）质疑式（辩论）；（2）夸张式（辩论）

理解：（1）合理情绪治疗的物征；

（2）与不合理信念辩论的方法：辩论的具体方法和辩论方法的实施要点；

（3）合理的情绪想象技术；

（4）认知的家庭作业：①合理情绪治疗的自助量表；②与不合理的信念辩论；③合理的自我分析。

应用：评价合理情绪治疗的技术方法。

第十一章    森田疗法的理论与方法

考核知识点：

1、森田疗法关于神经质症的论述

2、森田疗法的治疗原则

3、森田疗法的治疗方法
考核要求：

1、森田疗法关于神经质症的论述
识记：（1）神经质症；（2）精神交互作用

理解：（1）神经质与神经质症；①神经质与神经质症；②神经质的三种类型；

（2）疑病素质与神经质症；

（3）生的欲望和死亡的恐怖；

（4）神经质症状的主观性；

（5）适应不安与精神交互作用

（6）精神拮抗与思想矛盾

（7）神经质症的形成机理

2、森田疗法的治疗原则

理解：（1）“顺应自然”的治疗原则；①顺应自然，就应认识情感活动的规律，接受不安等令人厌恶的情感；②顺应自然，不要认识精神活动的规律，接受自身可能出现的各种想法和观念；③顺应自然，就要认清症状形成和发展的规律，接受症状；④顺应自然，就要认清主观和客观之间的关系，接受事物的客观规律；

（2）“为所当为”的治疗原理：①忍受痛苦，为所当为；②面对现实，陶冶性格；（3）森田和高良武久对“顺应自然”本质的理解。

3、森田疗法的治疗方法

理解：（1）住院治疗：①绝对卧床期（持续时间、治疗内容及注意事项）②轻工作期（持续时间、治疗内容及注意事项）③重作业期（持续时间、治疗内容及注意事项）④生活训练期（持续时间、治疗内容及注意事项）

（2）门诊治疗（治疗方式、治疗要点、注意事项）（3）生活发现会

应用：评价森田疗法的特性

第十二章    心理咨询与心理治疗的发展趋向及方法的选择和思考

考核知识点：

1、心理咨询与心理治疗的发展趋向

2、对于治疗理论和方法的选择及思考
考核要求：

1、心理咨询与心理治疗的发展趋向

理解：（1）整合的发展倾向；

（2）趋向整合的原因：①不同疗法疗效相近②不同疗法各有千秋③寻求影响治疗成功的共同因素④现实社会的要求

（3）理论与技术方法的整合。

应用：评价心理咨询与心理治疗的发展趋向

2、对于治疗理论和方法的选择及思考

理解：（1）对于理论的选择（2）对于方法和技术的选择
第三部分    关于考核目标和试卷的说明

1、关于考核知识点。考试知识点是没的知识能力层次构成的体系。心理咨询与心理治疗是一门带有较强实用意义的理论性课程，这一课程内容是由众多不同层次的知识子系统所组成，把课程中的知识子系统按不同层次分解开就是考核知识点。

2、关于考核知识点的能力层次。本考核知识点的能力层次分三个，即识记、理解和应用（并不是所有的考核知识点都分为这三个层次）。其含义是：

识记——知道有关的基本概念、理论观点及具体内容，并能正确地认识、记忆和表述。或者说，识记就是懂得有关的基本概念、理论观点是什么意思并把它们记住。识记是最低的能力层次，但不是不重要的部分，而是要求准确地掌握基本概念和基本原理。不过，在此需要特别说明的是，考虑到自学考试应试者群体的特点以及本门课程的特点，应试者在识记过程中并不一定要按照原文记忆，而是在理解把握原文意思的基础上，采取灵活记忆的方式。

理解——在识记的基础上，全面正确地理解和掌握基本概念和基本原理。就是说，对于概念、原理不是背诵下来就行，而是要知道它们是什么和为什么。“理解”比“识记”有更高的要求。

应用——在理解的基础上，能够初步应用有关知识、概念和原理。它有两种情况：一是情景改变时能够正确理解概念和原理。就是说，一种情况下阐述或使用的概念和原理，在变换另一种情况或变换另一种阐述方法后，仍然理解和把握。二是能用相关的原理和方法分析实际生活中遇到的一些问题。应用还包含着创造性的应用。即能把心理咨询与心理治疗的有关理论知识点灵活应用，能利用其中的一些原理来思考、分析现实中的实际问题，并提出一些可行的解决方案。创造性应用的具体要求很难死板规定，应灵活掌握。

各能力层次之间既相互区别又相互联系。高一级的层次中包含着较低层次，较低的层次又是高级层次的基础。

3、关于命题和试卷的结构。试卷中的试题应该科学化。应根据考核目标的要求科学地、合理地进行编制，避免简单化，同时也不要超出考核目标规定的要求。

为了保证考试质量、减少考试误差，试卷的覆盖面应较大，容纳的知识点应尽量地多。考核点并非就是考题，无论是论文试题或者是选择题，都可以由多个知识点组成，而每个知识点又可以在不同的考题中出现。根据自学考试的特点和实际要求，试卷的难易度应适宜，能力层次配置要合理。能力和难易度是有区别的，反之亦然。难易度分四个等级：（1）容易（2）一般（3）较难（4）甚难。大致比较为：2：3：3：2。试卷中能力层次的分配大致为：识记、理解、简单应用、综合应用。比例为2：3：3：2。解答试卷的时间长度为150分钟。

4、关于课程内容的分数分配和题型。课程内容共十二章。分数根据各章内容多少、问题难易相应分配。

考试题型分为四类六种。四类是“论文式试题”、“选择题”、“判断是非题”和“名词解释”，六种是：“名词解释”，“判断是非题”，论文式试题有两种，即“论述题”和“简答题”，选择题有两种：即“单项选择题”和“多项选择题”。论文式试题和名词解释题应题义明确，具有可操作性。选择题的题干和题枝（选项）应组成一个完整的科学命题，力求避免出现智力测验式的试题或同义反复的试题。选择题的答案应是科学的、准确的并具有似真性，单项选择题只有一个正确答案，不能有二个或多个正确答案；多项选择题有二到五个正确答案，不能少于二个正确答案。全卷采取百分制，60分为及格线。在全试卷中，论文式试题和名词解释、选择题、判断是非题大体分数比较为4：2：3：1。

附录：题型举例

一、判断是非题

良好的人际关系是有效地进行心理咨询和心理治疗的基础。（     ）

二、单项选择题

合理情绪治疗中的“ABC”指的是（      ）

A一种理论    B一种方法    C一种治疗模式    D一个特定概念

三、多项选择题

以下哪些说法是正确的（      ）

A、心理咨询与心理治疗有联系又有区别

B、心理咨询与心理治疗同大于异

C、心理咨询与心理治疗异大于同

D、心理咨询与心理治疗在实践中常常难以完全区分开来

E、心理咨询与心理治疗所采用的理论常常是一致的

四、名词解释

压抑

五、简答题

简述森田疗法“顺应自然”的治疗原理

六、论述题

评述我国心理咨询与心理治疗的发展现状

